2.6.2026

Kaupungintalon asiakaspalvelu

Yhteystiedot

Tainionkoskentie 14, 55100 Imatra
p. 020 617 2253

asiakaspalvelu@imatrafi

Aukioloajat
Maanantai - Torstai 8.45 - 16.00

Perjantai 8.45 - 15.00

Kaupungintalon asiakaspalvelu palvelee kuntalaisia seuraavissa
asioissa:

¢ Kuntalaisten neuvonta ja palautteen vastaanotto. Asiakaspalveluun voit jattaa palautetta kaupungin, seka Imatran

Kiinteistd- ja aluepalvelun toiminnasta. Palautteen jattaminen kay katevasti myds kaupungin palautekanavan kautta

¢ Suomi-piste etapalvelun ajanvaraukset ja asiakaspalvelu. Lisatietoa palvelusta Imatra | Suomi-piste.

* Jouko-matkakorttien ja Lappeenrannan seudun joukkoliikenteen lipputuotteiden myynti ja muu asiakaspalvelu

Viimeisin paivitys: 12.1.2026

https://imatra.st.generax.io/enold/node/665
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Imatran veden agiakasflalvelu (laskutukset, omistajanvaihdokset), vesilaskutus@imatra.fi, puhelupalvelu p. 020 617

4343 (arkisin kello 1. ).

Varhaiskasvatuksen ja aamu- ja iltapaivatoiminnan laskutus: varhaiskasvatuksen palvelusihteeri, p. 020 617 1146

Varhaiskasvatuksen palveluohjaus perhepaivahoidon ohjaaja, p. 020 617 3353

Kaupungille tulevien asiakirjatilausten, huomautusten, muistutusten ym. vastaanotto

Digi- ja vaestétietovirastolle (ent. Maistraatti) tulevien lomakkeiden vastaanotto

Kaupungin lahettamien laskujen ja Virta-opiston kurssimaksujen maksut

Kaupungin lomakkeiden ja esitteiden noutaminen

Nahtavilla olevat kuulutukset, kaavat, tonttijaot ym.

Asevelitalon (Sinisen talon) tilavaraukset

Pysakoéinninvalvonnan reklamaatiot

Kalastuslupien myynti

Imatra-tuotteiden myynti (pipo, kangaskassi, juliste, muki, tuubihuivi)

Muissa asioissa voit kdantya suoraan kyseisen toimialan
asiantuntijoiden puoleen:

¢ Imatran seudun ymparistétoimen asiakaspalvelu ja neuvonta p. 020 617 4323 (puhelinpalvelu ti-to klo 9-15)

Etela-Karjalan jatehuoltoviranomaisen asiakaspalvelu ja neuvonta p. 020 617 4323

e Rakennusvalvonta, asiakaspalvelu ja neuvonta p. 020 617 111, avoinna ti-to klo 9-15

¢ Kaupunki-infra: kaupunki_infra@imatra.fi

¢ Liikuntapaikkojen tilavaraukset: tilavaraukset@imatra fi

Kaavoitus

Maankayttd

Pysakoéinninvalvonta: pysakoinninvalvonta@imatra.fi

Markkinointi: markkinointi@imatra.fi

Matkailu ja tapahtumat: matkailu@imatra.fi

Viestinta: viestinta@imatra.fi
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o Pysakainti kiekolla 60 minuutin ajan

e Sisapihalle ajetaan Tainionkoskentien sivustalta

Kayntiosoite

Tainionkoskentie 14
55100 IMATRA
Finland

Sahkoposti

asiakaspalvelu@imatrafi

Puhelinnumerot

+358 206172001
Asiakaspalvelu

+358 206172253

Aukioloajat

Maanantai - Torstai 8.45 - 16.00

Perjantai 8.45 - 15.00

Irma Blankenstein

Asiakaspalvelun tiimivastaava

020 617 6647

Heidi Mangstrom
Asiakaspalvelusihteeri

020 617 4455

Janna Laine

Asiakaspalvelusihteeri, Imatran Vesi
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